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1. หน้าเข้าสู่ระบบ (Login) 

 

อธิบายเมนูหน้าแรก มีดังนี้ 
1. ผู้ใช้งานเข้าสู่เว็บไซต์ผ่าน URL : https://servicehub.it.kmitl.ac.th/mms/signin 
2. กรอก Username และ Password ชุดเดียวกับที่ใช้ในการ Login เข้าใช้งานระบบอินเตอร์เน็ต

ของคณะ 
3. กดปุ่ม Sign in เพื่อเข้าสูร่ะบบ 
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2. หน้าหลัก (Dashboard) 

 

อธิบายเมนูหน้าหลัก มีดังนี ้
1. แจ้งซ่อม : เมื่อกดเมนูนี้ ระบบจะแสดงรายการแจ้งซ่อมทั้งหมดที่ถูกแจ้งโดยตัวผู้ใช้งาน สามารถ

เลือกรายการตามสถานะด้านบนได้ดังนี ้
• งานทั้งหมด : แสดงรายการแจ้งซ่อมทั้งหมด โดยแต่ละรายการแจ้งซ่อมจะประกอบด้วย

สถานะดังต่อไปน้ี 
− Draft: รายการแจ้งซ่อมที่ถูกร่างขึ้นมา โดยยังไม่มีการส่งงานไปหาช่าง 
− Pending: ส่งข้อมูลเข้าระบบรอหัวหน้าช่าง assign งานให้ผู้รับผิดชอบ 
− Waiting: รอช่างกดรับงาน 
− In Progress: บันทึกการดำเนินการซ่อม 
− Review: การซ่อมสำเร็จรอ user เจ้าของงานประเมิน 
− Complete: รายการเสร็จสมบูรณ์ 

• รอดำเนินการ : แสดงรายการแจ้งซ่อมที่อยู่ในสถานะ "Draft", "Pending" และ "Waiting" 
• กำลังดำเนินการ : แสดงรายการที่อยู่ในสถานะ "In Progress" และ "Review" 
• เสร็จสมบูรณ์ : แสดงรายการที่อยู่ในสถานะ "Complete" 

2. เครื่องมือการจัดการ : สามารถจัดการหรือแก้ไขรายการซ่อมดังนี ้
• ไอคอน  : สามารถกดเพื่อดูรายละเอียดของรายการแจ้งซ่อมที่สร้าง  
• ไอคอน  : สามารถกดเพื่อทำแก้ไขรายการแจ้งซ่อม ซึ่งสามารถแก้ได้เฉพาะรายการที่มี

สถานะ “Draft” และ “Review” 
• ไอคอน  : สามารถกดเพื่อทำการลบรายการแจ้งซ่อมที่เลือก ซึ่งสามารถลบได้เฉพาะ

รายการที่มีสถานะ “Draft”  
3. Create New : เมื่อกดปุ่มจะปรากฏฟอร์มให้กรอกเพ่ือทำการสร้างรายการแจ้งซ่อมใหม่ 
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3. หน้าสร้างแบบฟอร์มแจ้งซ่อม (Create New) 

 

อธิบายหน้าสร้างแบบฟอร์มแจ้งซ่อม มีดังนี้  
1. Create New : คือหน้าสำหรับสร้างรายการแจ้งซ่อมใหม่ ประกอบด้วย 

• กรอกรายละเอียด 
• ทำการกดบันทึก เพื่อสร้างแบบร่าง โดยจะมีสถานะเป็น “Draft” 
• ทำการบันทึกและส่ง เพื่อส่งรายการ โดยจะมีสถานะเป็น “Pending” 
• เมื่อทำการบันทึกสำเร็จจะแสดงข้อความดังรูป 
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4. หน้าประวตักิารแจ้งซ่อม (History) 

 

เมื่อผู้ใช้เลือกเมนูนีจ้ะแสดงตารางประวัตกิารแจ้งซ่อมทั้งหมด โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
• ชื่อผู้แจ้ง 
• เลขที่แจ้ง 
• อาการเสีย 
• อุปกรณ ์
• หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
• วันที่แจ้งซ่อม 
• วันที่ดำเนินการล่าสุด 
• สถานะการซ่อม 
• ช่างผู้รับผิดชอบงาน 
• เครื่องมือการจัดการ โดยสามารถจัดการหรือแก้ไขรายการซ่อมดังนี ้

− ไอคอน  : สามารถกดเพื่อดูรายละเอียดของรายการแจ้งซ่อมที่สร้าง 
− ไอคอน  : สามารถกดเพื่อทำแก้ไขรายการแจ้งซ่อม ซึ่งสามารถแก้ได้เฉพาะรายการที่มี

สถานะ “Draft” และ “Review” 
− ไอคอน  : สามารถกดเพื่อทำการลบรายการแจ้งซ่อมที่เลือก ซึ่งสามารถลบได้เฉพาะ

รายการที่มีสถานะ “Draft” 
• ปุ่ม Create New : เมื่อกดปุ่มจะปรากฏฟอร์มให้กรอกเพ่ือทำการสร้างรายการแจ้งซ่อมใหม่ 
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5. หน้า Technician 

อธิบายเมน ูTechnician มีดังน้ี 
1. งานทั้งหมด : เมื่อกดเมนูนี้ ระบบจะแสดงรายการแจ้งซ่อมของหน่วยงานที่ถูกส่งเข้ามาในระบบ 
2. งานที่ได้รับมอบหมาย : เมื่อกดเมนูนี้ ระบบจะแสดงรายการแจ้งซ่อมที่ผู้ใช้งานได้รับมอบหมาย 
3. ประวัติการซ่อม : เมื่อกดเมนูนี้ ระบบจะแสดงประวัตกิารดำเนินการรายการแจ้งซ่อมทั้งหมด 

 
5.1 งานทัง้หมด 

 

 

ระบบจะแสดงรายการแจ้งซ่อมทั้งหมดที่ถูกส่งเข้ามาในระบบ สามารถเลือกรายการตามสถานะด้านบนได้ดังนี ้
• งานทั้งหมด : แสดงรายการแจ้งซ่อมทั้งหมด 
• รอดำเนินการ : แสดงรายการแจ้งซ่อมที่อยู่ในสถานะ "Pending" และ "Waiting" 
• กำลังดำเนินการ : แสดงรายการแจ้งซ่อมที่อยู่ในสถานะ "In Progress" และ "Review" 
• เสร็จสมบูรณ์ : แสดงรายการแจ้งซ่อมที่อยู่ในสถานะ "Complete" 

 
ผู้ใช้สามารถเลือกดูรายการแจ้งซ่อมได้ตามตัวกรอง (Filter) ดังนี ้

• แสดงทั้งหมด : แสดงรายการแจ้งซ่อมทั้งหมด 
• รอพิจารณา  : คือรายการที่ถูกยกเลิกโดยหัวหน้าทีมในกรณีที่หัวหน้าทีมช่างตรวจสอบ

แล้วพบว่างานแจ้งซ่อมดังกล่าวไม่ได้อยู่ภายใต้การดูแลของทีมตนเอง โดยสิทธิ์การมอบหมายงาน
จะขึ้นอยู่กับผู้บริหารพิจารณามอบหมายงานให้  

• รอมอบหมาย  : คือรายการแจ้งซ่อมที่ยังไม่ได้มีการมอบหมายให้กับช่างภายในทีม 
โดยหัวหน้าทีมช่างสามารถทำการมอบหมายงาน หรือยกเลิกรายการได้ ดังรูป 
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• รับงาน : กดรับงานเพื่อรับรายการแจ้งซ่อมนั้นมาทำ โดยชื่อของผู้กดรับงานจะไป
ปรากฏในช่องผู้รับผิดชอบโดยอัตโนมัต ิ

 

 
 

• การดำเนินการ  : ช่างสามารถเข้ามาอัพเดทผลการซ่อมได้เป็นระยะ โดยสามารถ
เลือกสถานะการซ่อมได ้ดังนี้ 
− สามารถซ่อมได ้

 
− ไม่สามารถซ่อมได ้
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5.2 งานทีไ่ด้รบัมอบหมาย 

 

ระบบจะแสดงรายการแจ้งซ่อมทั้งหมดที่ผู้ใช้งานได้รับมอบหมาย สามารถเลือกรายการตามสถานะด้านบนได้
ดังนี้ 

• งานทั้งหมด : แสดงรายการแจ้งซ่อมทั้งหมด 
• รอดำเนินการ : แสดงรายการแจ้งซ่อมที่อยู่ในสถานะ "Pending" และ "Waiting" 
• กำลังดำเนินการ : แสดงรายการแจ้งซ่อมที่อยู่ในสถานะ "In Progress" และ "Review" 
• เสร็จสมบูรณ์ : แสดงรายการแจ้งซ่อมที่อยู่ในสถานะ "Complete" 
 
ผู้ใช้สามารถเลือกดูรายการแจ้งซ่อมได้ตามตัวกรอง (Filter) ดังนี ้
• รับงาน : กดรับงานเพื่อรับรายการแจ้งซ่อมนั้นมาทำ โดยชื่อของผู้กดรับงานจะไป

ปรากฏในช่องผู้รับผิดชอบโดยอัตโนมัต ิ
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• การดำเนินการ  : ช่างสามารถเข้ามาอัพเดทผลการซ่อมได้เป็นระยะ โดยสามารถ
เลือกสถานะการซ่อมได ้ดังนี้ 

 
− สามารถซ่อมได ้

 
 

− ไม่สามารถซ่อมได ้
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5.3 ประวัติการซ่อม 
ระบบจะแสดงประวัตริายการซ่อมทั้งหมด โดยสามารถกดปุ่ม  เพื่อดูรายละเอียดการ

ซ่อม 

 
 


